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导读：随着我国人口趋于老龄化，老年人口服务成为城市亟待
解决的社会问题之一。汇晨老年公寓位于北京市昌平区，应用
整合了多项现代化的信息技术，有效提高养老服务水平，让老
年人体会到贴心的服务。综合性的养老解决方案，可以帮助城
市提升养老产业水平，促进城市健康产业发展，化解由养老难
带来的社会隐忧。汇晨老年公寓所采用的解决方案值得借鉴。

（三）智慧养老——汇晨老年公寓

一、背景介绍
目前中国 65 岁以上人口占人口总数的 14.8%，今年将突破

2 亿大关，老年人口年均增长 800 万人，到 2050 年将达到 4.3 亿。

而由于人口政策的影响，未来 10 年独居老人数量也将呈爆发性

增长。与此同时，随着人们生活水平的提高，老年服务需求逐渐

发生改变，不再局限于一般的家政服务和生活照料，高质量的照

护保健成为发展趋势。

传统养老院的标准大都停留在“温饱”的基础上，在管理方

面过分强调“人身安全”，因此居住在其中的老人都会被进行许

多行动上的限制与要求。同时养老院也面临着服务规范化、标准

化的难题。养老机构需要响应快速且灵活的管理机制，在提升服

务品质的同时，降低运营成本。

二、对策和解决方案
生活在北京昌平区北七家汇晨老年公寓的 700 多位老人率

先体验到智能的养老服务。

作为北京首家以国际标准建设的老年社区，汇晨老年公寓采

用的养老机构信息化管理系统是一套具备中国特色的养老机构

管理服务软件平台，涵盖老年公寓入住服务流程管理、自理及护

理业务管理、老年公寓运营管理和信息化办公管理功能。

举例来说，在老人护理服务方面，护理长针对每个老人的不

同身体状况，通过平板电脑分派任务，护理人员根据流程为老人

进行身体检查并记录相关信息。所有信息将直接汇总到后台的



养老机构信息化管理系统中。当老人的生命体征出现异常时，系

统会自动报警，并将相关任务提交给医务部门。医生根据这些信

息做出判断，主动为老人提供相应的服务。

如果老人房间的灯坏了，相关人员只要在平板电脑中输入报

修信息，后台就会将这一任务自动转发给维修部门。维修人员根

据系统自动生成的派工单进行修理，消费结算也会在后台自动完

成。

三、成效
汇晨养老公寓充分运用了面部自动识别、射频识别 (RFID)、

云计算、移动计算等多项技术。

养老机构信息化管理系统主要包括三个模块。第一，护理模

块。这是整个养老机构的一个核心业务功能模块。老人入住公

寓后应该享受几级护理服务，哪些项目免费，哪些项目收费等，都

通过护理模块实现了标准化管理。第二，工作流程管理模块。为

老人提供的服务包括哪些环节、先后顺序如何、采取怎样的监督

机制等都可通过工作流程管理模块实现标准化、流程化和规范

化，从而提升服务质量，提高服务效率。第三，老人档案管理模块。
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在汇晨老年公寓，工作人员为每个老人制定护理计划，老人的

健康档案、家庭档案、病史等都包括在内。这样，工作人员在

为每个老人提供护理服务时就有据可查。

4000 台移动终端设备通过无线网络，医护人员可以利用

终端设备收集并查询入住者的基本信息、检查结果、病历信息、

医嘱、医嘱执行时间、病情观察时间、记录结果等信息，并在房

间的床头集中展示，从而实现移动医护保健功能。移动终端

设备还可以实现餐厅的动态点菜功能，并作为后勤部的工作

管理台。

这套智慧养老管理系统于 2012 年 3 月开始研发。目前，

整个系统运行正常。作为一个商业化产品，可在类似的养老

机构中应用，汇晨养老集团旗下 3 个养老公寓项目均已引入

该系统。三处老年公寓共享一个 IT 平台，数据中心设在汇晨

老年公寓，由 NEC 为其提供服务器、网络设备、备份系统和相

关软件等。NEC 运用云计算技术将三个养老机构的数据进行

统一存储与管理，既减轻了系统管理和维护的工作量，又降低

了成本。

1. 提升服务品质

通过养老机构信息化管理系统，数据提取快捷、准确，数

据内容更加丰富，为决策和提供主动服务奠定了基础。从老

人入住开始就实现服务全过程数字化，一个很重要的目标是

用信息化的模式收集数据，包括基础健康数据、医疗服务过程

数据，最终的目的是以这些数据为依据，驱动各部门制定服务

方案和日常工作计划，科学管理其养老服务过程与结果。比如，

目前某些养老院老人走失率比较高，汇晨至今无一例走失情

况发生。

老人家属也是养老产业的一个重要服务方，要让家属安

心放心，就要提供足够的数据和信息，让他们感受、认同养老

服务成果。护理模块的标准化管理使服务能做到有理有据、

有登记有评估。

2. 提高工作效率

在养老行业，招工难是一个普遍现象。得益于养老机构

信息化管理系统带来的效率提升，汇晨养老公寓节省了大量

劳动力，从某种程度上缓解了劳动力不足的问题。
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今后公寓将研发和部署养老院老人一卡通系统，即每一位老人入住时领取“一卡通”，可以

在查询机上轻松获取老年公寓里的服务导航、园内消费记录、账号信息等。同时，“一卡通”内

将植入 RFID 芯片，所以还兼具门禁、定位以及紧急呼叫等功能，当老人遇到紧急情况时，可以

通过随身携带“一卡通”随时进行服务请求呼叫，护理人员可以通过后台追踪，实时获知其位

置信息。

四、总结与思考
养老护理作为朝阳产业具有广阔的前景，有很大的提升空间。利用信息技术手段可以有

效提升养老的服务水平和效率。汇晨老年公寓在利用信息技术方面的创新，值得在我国其他

地区养老产业中进行推广。
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