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导读：慢行交通和低碳交通是城市内居民出行的发展趋势，是
解决“最后一公里”的有效方案之一。尽管由城市市政府运营
的公共自行车已经在国内多个城市投放了十多年，但是直到共
享单车推出后，公共自行车才如雨后春笋般迅速发展起来。然而，
共享单车投放数量的日益增长，也为城市管理带来严峻挑战，
城市交通秩序、市容市貌管理、自行车产量过剩导致的资源浪
费等系列问题亟待解决。共享单车的盛行，促进了城市交通管
理体系积极变革、探索有效的解决方案。

1. 背景
2006 年以来，中央部委联合发文明确城市交通“公交优先”，

公共自行车作为慢行、绿行的交通方式，被纳入到公共交通体系，
成为政府鼓励发展的行业。

公共自行车极大方便了市民短距离出行。传统的公共自行
车是有桩自行车，有固定的停放点。早在 2008 年，杭州就建
设了有桩型公共自行车系统。到 2015 年底，杭州投放公共自
行车 8.68 万辆，年租用量达到 1.5 亿次。随后，全国 170 多个
城市使用杭州模式推出公共自行车。但除北京、杭州等几个城
市外，全国多数城市的公共自行车并没有火起来。

2016 年，无桩型共享单车一经推出，迅速席卷全国各大城
市，小橙车、小黄车等多个共享单车品牌成为街头、公交站台、
地铁口“靓丽的”风景线。共享单车受到学生、上班族的大力追捧，
成为上班、买菜、休闲的重要交通工具，尤其为解决“最后一
公里”问题，提供了最便捷、灵活的方式。但与此同时，无桩
型共享单车的迅猛发展，也暴露了一系列自由市场与政府监管、
城市规划与交通设计 、公共文明与居民需求的矛盾和不协调问
题。如何实现既满足居民需求又能美化城市形象，既符合绿色
交通要求又能够有效提高公共交通的运营效率和质量，成为需
要解决的首要问题。

（四）加强共享单车管理的有效
      措施和方案
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2. 措施和解决方案
无桩型共享单车不仅在国内广受欢迎，在极短的时间内也被迅速推广到国外，

多座城市掀起单车热。为此，国内外纷纷对共享单车系统的健康发展进行了有益
探索，为未来城市共享单车发展提供了新思路。

(1) 自行车快速道实现安全绿色通行

2017 年 1 月底，厦门“云顶路空中自行车快速道”正式使用，全长约 7.6 公
里，是全世界最长、中国首条空中自行车道。该车道共设置出入口 11 处，衔接 3
个园区、5 个大型居住区、3 个大型商业中心，并与沿线的 BRT 站点、公交站和
地面自行车站点接驳。自开通以来，运营良好，总骑行量已突破百万人次，单日
骑行量峰值也逾 1.3 万人次。

为保证车辆通行安全，空中自行车道采用封闭式管理，运营时间为每日 6：
30 至 22：30，通过应急调度中心对客流进行动态监控。厦门市公共自行车管理
有限公司项目管理人员表示，当客流达到设计峰值流量时，中心调度发布指令进
行管控，同时在公共自行车停放平台车辆不足时，由区间调度及时调运车辆，满
足正常出行，为市民打造更安全、更有效的低碳出行绿色通道。

为保证骑行人员安全，空中自行车道每隔 200 米便有一个视频监控镜头。自
行车道的设计峰值流量为单向 2023 辆 / 小时，当流量超过设计峰值的 80% 时，
应急中心调度员第一时间可通过监控发现，并通知现场人员进行疏导，必要时可
关闭入口进行流量控制。

自行车高速路建设早有先例。丹麦自上世纪 80 年代就开始修建自行车专用道，
成为世界上人均自行车拥有量最高的国家；荷兰、德国、英国等在 2010 年先后规
划和实施自行车高速公路建设项目。据悉，北京市也将加大对自行车道的治理和
扩建，计划到 2020 年，五环路内建成 3200 公里的自行车专用道路，将绿色出行
的比例提高到 70%-75% 左右。

(2) 自行车管理新政为共享单车规范发展提供保障

虽然无桩型共享自行车自我国兴起，但其影响范围已迅速扩至全球多个国家
和城市，共享自行车的出现不仅给国内城市管理带来诸多挑战，也对全球其他城
市的公共交通管理提出更高要求。

1) 京沪两地先后发布规范发展共享自行车的指导意见

2017 年 9 月 15 日，北京市发布了《北京市鼓励规范发展共享自行车的指导
意见 ( 试行 )》，11 月 9 日，上海市印发《上海市鼓励和规范互联网租赁自行车
发展的指导意见（试行）》，两份文件对促进共享自行车规范发展和管理，维护



49

中小城市发展和工商业解决方案案例集 |第三集

良好城市环境和交通秩序，倡导市民绿色低碳出行提供了重要指导。
意见均对设施建设、企业行业规范服务和管理、交通秩序管理、保障机制等

提出要求，明确政府、企业、公众各方责任：政府应加强慢性交通系统发展规划、
改善骑行环境、优化骑行路线等；企业应保障用户信息安全、骑行安全、资金安全，
完善押金退换机制和车辆投放回收机制等；公众则应当主动规范停车、积极参与
城市治理，支持绿色交通发展；从而实现维护城市交通秩序、规范行业企业发展、
保障公众利益等多维目标。

更值得注意的是，文件提出应秉持开放包容态度，优化行业发展环境，激发
企业技术创新，体现了对共享单车的包容态度，为共享自行车的市场化运营提供
了开放的政策环境。

2) 美国西雅图发布共享单车管理规范

美国西雅图在 2017 年 7 月 7 日发布了针对共享自行车管理的《无桩型智能
共享单车的管理规范》，实行许可证计划，在服务范围、安全性、停放、财务保
险等方面对共享单车公司进行规范，甚至细致到投放密度上限以及分批次投放等
运营规则。例如，《规范》要求“运营商需要负责提供明确信息标示，提醒及教
育骑行者戴头盔以及避让行人”、“运营商投放车辆密度不得超过每平方千米
130 辆车”、“运营商首月投放车辆不得超过 500 辆，第二个月不得超过 1000 辆”
等，切实促进城市交通高效运营和公平竞争，具有很强的市场引导性和可操作性。
不仅如此，在发布管理规范的同时，西雅图市引入了几家无桩型公共自行车公司
开展有序竞争，包括美国本土的 Spin, Limebike, KoloniShare 等，为共享单车
的运营和管理提供了有序的市场竞争环境

(3) 大数据、互联网技术助力城市管理和共享经济

1）大数据清晰展现市场需求

2017 年 4 月，在清华大学中国新型城镇化研究院指导支持下，北京清华同
衡规划设计研究院联合摩拜单车共同发布了《2017 年共享单车与城市发展白皮
书》。这是全国首部全面展现共享单车如何通过交通模式创新来促进城市健康发
展的研究报告。报告首次采用智能共享单车 - 摩拜 - 运营一年来的海量数据，并
结合 36 个城市近 10 万份问卷调查，通过定性定量分析，综合展现共享单车让自
行车回归城市的过程中，对城市出行结构、城市环境、城市生活、节能减排带来
的改变，并分析了城市居民骑行需求、骑行习惯，以及共建文明骑行秩序和全民
调度的行为。

研究发现，创新型的智能共享单车在进入城市不到一年时间里，成为继私家
车、公交、地铁之外的第四大出行方式，实现了“自行车王国”的人性化复兴。
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自行车的复兴带来的不仅仅是出行方式的改变，在一定程度上
也改变了人们的生活习惯、休闲方式以及城市的交通服务业态，
比如更多的人选择在周末骑行或郊游。智能共享单车代表着“互
联网＋”与实体经济的完美结合，不仅带回了自行车川流不息
的生活气息，还促进市民积极参与城市共建，推动城市文明、
低碳、智慧、健康的发展。
  2) 大数据管理平台助力城市公共交通有序发展

2017 年 12 月，第四届世界互联网大会在浙江乌镇盛大召
开。据了解，摩拜单车在乌镇投放了超过 2000 辆共享单车，
并与乌镇政府部门合作，首次开发并投入使用“共享单车大数
据管理平台”，通过移动物联网等创新技术，实现对本地所有
摩拜单车的实时、精准管理。

同时，摩拜单车与相关政府部门，在会场、景区、酒店、
交通枢纽等用车热门区域，设置 200 多个推荐停车点，引导和
规范用户文明停车，维护良好的市容市貌和交通秩序。摩拜单
车还在乌镇现有运维团队的基础上，专门增派了一支经验丰富
的线下管理团队，7×24 小时保障便捷用车、引导文明停放。

3. 启示与建议
在推动共享单车与城市管理、城市交通和谐发展方面，各

个城市已经实施了诸多有效的管理办法和措施，值得很多城市
借鉴。与此同时，共享单车和共享经济作为新生事物，在金融、
法律、诚信经营、供应链绿色发展等方面也面临诸多考验，还
需要市场、行政和社会的力量共同监督，实现共享经济未来的
高质量发展。案例生动证明，企业与政府部门携手应对社会性
问题，政府提供公共服务和准入门槛，企业提供有公共意义的
产品和服务，引入投资基金、提升基础设施服务，可以有效实
现共赢，营造更加美好的城市生活环境。


