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（三）智能化供水管网管理系统

导读：2010 年 5 月 1 日，第 41 届世界博览会在上海举行。世博
会期间，无论是参展方数量、规模，还是参观人次、单日入园
人数，均刷新了世界博览会的历史记录。为方便入园游客饮水，
上海世博园为游客提供直饮水。作为浦东地区的主要供水企业，
上海浦东威立雅公司担负起园区内直饮水供应的工作，除了推
出将控制中心、水质中心和客户呼叫中心整合到一起的“三中
心合一”的概念以外，还安装、应用了一套先进的智能化管网
管理系统，对世博园区供水管网进行实时监测，最终出色完成
了供水保障任务。

1. 项目背景
2002 年，威立雅与浦东自来水公司组建上海浦东威立雅自

来水有限公司，成为中国供水行业第一家被授予自来水特许经营
合同的市场化企业。2010 年，世界博览会在上海举办，总投资达
到 450 亿人民币，吸引了 240 多个国家和地区组织参加。会场
面积 5.28 平方公里，单日入园参观人数最多达 103 万人，参观人
数总计达 7300 多万人次，创造了世界博览会史上多项记录。为
提高上海世博会的人性化服务水平，园区全面安装直饮水设备，
这对于世博会主要供水企业——浦东威立雅来说，无论是供应水
水量，还是直饮水的水质，都提出了非常高的要求。

2. 对策和解决方案
在日常供水服务中，为实现多种控制、服务功能，上海浦东威

立雅采用了包括数据采集与监视控制系统（SCADA）、地理信息
系统（GIS）和水力模型等在内的高新技术，全方位监控自来水生
产、服务、供应全过程。

(1) 供水优质稳定

为进一步确保向世博园区提供优质稳定的供水服务，浦东威
立雅公司专门成立了世博供水保障中心，位于紧邻世博园区的长
清泵站内。该中心建有浦东世博园区供水信息化综合管理平台，
集在线监测和在线分析于一体，是浦东威立雅公司世博会保障指
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挥的神经中枢，也是对外综合展示浦东威立雅公司供水服务信息
化管理的窗口。

供水保障中心通过远程监测设备，对世博会供水的整个生产、
输配过程实施 24 小时监控，监控内容包括水质、水量、水压、漏损
等等，可以实现在同一个控制室中，跟踪从河流集水区到客户用
水点，包括原水输送、水处理、泵送等环节在内的水循环全过程；
通过地理信息系统和水力模型，对管网系统进行优化管理；同时，
中心准备了各种应急预案，确保能够对各种突发事件进行及时响
应。

具体来说，从饮用水厂出水口直至世博园区的供水管道上，
浦东威立雅安装了八个新开发的传感器，以监测水的导电性、压
力和温度。通过 GSM 模块，数据每两个小时被自动接收一次，
并显示在 SCADA 系统的俯视图上。供水保障中心的运营人员
能够对警报（在超出预设最大值和最小值范围时）做出迅速反应；
某些趋势分析的覆盖范围可达数天。

(2) 输水水质分析

为确保输水水质安全可靠，采用活性炭过滤器、臭氧及紫外
线进行深度处理，以减少有机化合物的量，浦东威立雅还安装了
生物膜取样管。一段时间后，取样管会被转往实验室，用超声波
破碎仪提取生物膜，然后进行详细分析。借助生物膜跟踪技术，
浦东威立雅可以从中分析不同的水质对管网的影响。

(3) 管网渗漏监测

除此之外，浦东威立雅还在世博会园区管网上固定安装了
117 个声学预定位器，以监测管网渗漏情况。这些定位器通过
GSM，可以将信息发送到控制中心。相邻两个定位器之间的平
均距离为 80-100 米，以保证在管网中发生任何渗漏时，至少有
一个定位器能探测到。同时，每个展馆均配有水表，该水表记录
下用水信息，并且每天五次将该信息传输至系统。半数用水展馆
还配有压力计。每天五次数据传输有助于准确地计算管网效率。
采用该方法，公司能够对每个入水口（水被泵送到管网的位置）及
每个出水口（每个展馆耗水量）进行准确监测。

(4) 自动定位与精细化管理

通过运行地理信息系统（GIS），可以实现对呼叫中心数据库
的任何客户投诉或 SCADA 系统发现的任何水质问题进行定位。
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从所发现的问题中，公司既可以向上游追溯，分析该问题为什么
会发生，也可以向下游预测，估计可能会有什么后果，提高解决问
题的效率。

同时浦东威立雅一次性接管了《迎世博 600 天行动计划》中
的 565 万住宅小区二次供水设施，为其提供管理养护服务，致力
于直接提供二次供水服务，并开发了“科技 +”二次供水管理系统，
利用信息科技的手段，借助互联网、移动端对二次供水设施进行
科学化、精细化、规范化的管理。该系统有三个特点：一是智能化
派单，能够实现一对多和批量派单；二是现场严监管，对工作步骤、
时间节点、现场情况等全面记录；三是大数据分析，系统整合所有
管理维护记录和二次供水设施基础信息，为数据分析和管理决策
提供了支持。体现了智能化管理供水管网直至小区末端的系统
管理功能。

3. 成效
2010 年上海世博会期间，浦东威立雅公司实现了应急保障

队伍 24 小时待命；从全天候监控世博浦东园区内服务供应安全，
到实施管网动态预警监测，最终出色完成了各项供水保障任务。
184 天的会期中，浦东威立雅坚持立足民生，不断探索切实有效
的工作方法，坚持通过“科技 + 管理”的方式，致力于满足未来二
次供水工作中的新需求、新要求，切实保障“最后一公里”的供水
安全。在此期间没有发生 1 例水质责任投诉事件，供水水质总体
安全优质。

由于将控制中心、水质中心和客户呼叫中心整合到一起的
“三中心合一”做法效果显著，威立雅已把这一经验反哺海外市场，
运用到了欧洲本土的一些供水项目上面，对于提升当地的客户服
务和应急管理能力收到了明显的效果。

4. 启示和建议
上海世博会采用先进的水处理工艺与智能化管网运行管理

相结合的直饮水供应的经验不仅对国内相似的园区建设、大型文
体活动、景区建设等有一定的参考价值，而且这种先进的供水理
念和手段还可以推广应用到更大范围的区域供水服务中去，以提
升区域乃至整个城市的供水服务水平。
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